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reg. Nr. 40203343365, Katrinas iela 12, Riga, tel. +371 25757544
Spéles Amazing Baccarat noteikumi
Arrise Solutions (Malta) Limited sp&les programma

Speles veids — tieSsaistes karsu videospéle ar LIVE dileri.
Teorétiskais atdeves procents (RTP) ir no 92.08% Iidz 98.80%.

Azartspélu automata izmantojamie maksasanas lidzekli
Naudu sava spéelétaja konta var ieskaitit izmantojot kadu no trim iemaksas metodém: (i)
internetbanka, (ii) bankas karte vai (ii1) bankas parskaitfjums.

Minimala likme 0,20 €
Maksimala likme 5000 €

Spéles norises apraksts

Amazing Baccarat ir Speed Baccarat uzlabota spéles versija, kura ir klasiskas Baccarat sp€les
noteikumi, un taja ir laimigas kartis ar reizinatajiem, kas palielina laimestus.

Spéeles mérkis ir prognozet, kura puse (sp€letajs vai bankieris) uzvar ar roku, kuras veértiba ir
tuvak 9.

Papildus pamatlikm&m un papildlikme - sp€létaja paris un bankiera paris, spelétajs var likt ar1
papildlikmi lieliskie 8, kas ir unikala likme Saja spéle.

Spéles norise un noteikumi

Spéles sakums

Lai spéletu, speletajam jaatlasa likmes summa un jauzliek to uz vienas vai vairakam
pamatlikmém: speletajs, bankieris vai neizskirts.

P&c tam spéeletajs var likt papildlikmes: spélétaja paris, bankiera paris vai lieliskie 8.

Speletaja likmem tiek pieskaitita maksa 20 % apméra.

Pieméram, ja spélétaja likme ir 10, tad papildus maksa ir 2, un kopgja likme ir 12.

Maksa nav ieklauta minimalajos un maksimalajos likmju limitos.

Speletajs var likt un mainit likmes, kamér nav beigusies likmju likSanas taimera laika atskaite.
Kad raunda likmju likSana ir slégta, tiek nejausi izv€l€tas 5 laimigas kartis un paraditas ekrana.
Fona tiek att€lots atbilstoss monétu skaits, atklajot nejausas reizinataju vertibas: 2x, 3x, 5x, 8x,
10x, 20x, 50x, 100x vai 200x.
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P&c tam dileris izdala sakotng&jas 4 kartis $§ada seciba: 1. un 3. karti spélétaja pus€ un 2. un 4.
karti bankiera puse.

)»

Ja kadai no pusém ir nepiecieSama tresa karts, tad dileris saskana ar Tresas Karts Noteikumu,
kas paskaidrots talak, izdala papildu karti.

Kad katrai rokai ir izdalitas visas nepiecieSamas kartis, spéles raunds noslédzas.

Uzvar puse, kuras rokas vertiba ir tuvak 9.

Ja abu roku vertiba ir vienada, sp€les raunds beidzas ar neizskirtu.

Laim&jusas likmju pozicijas tiek izceltas, un sp&létajs sanem laimestu atbilstosi uzlikto likmju
veidam.

Ja uzvaros$aja roka ir viena laimiga karts, reizinatajs tiek piem&rots sp&létaja pamata laimestam.
Ja uzvaros$aja roka ir vairak neka viena laimiga karts, reizinataji tiek saskaititi, un to kopsumma
tiek piemérota speletaja pamata laimestam.

Kopgjie laimesti tiks att€loti ekrana.

Kad spéles raunds ir beidzies, visas uz galda esosas kartis tiek savaktas un atmestas, un tiek
atvertas likmes nakamajam spéles raundam.

Karsu vertibas

Spéli spele ar astonam standarta 52 karsu kavam.
Spele butiska ir tikai katras karts skaitliska veértiba — karSu mastiem (erceni, piki, krei¢i vai
karavi) nav nozimes.

Kartis (A |2 (3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 |10|J |Q (K

Punkti (1 |2 '3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |0 |0 |0 |O

Speletaja un bankiera puses veértibu aprékina, saskaitot karSu punktus.

Maksimalais iesp&jamais punktu skaits ir 9.

Katras rokas veértiba tiek aprékinata, atmetot desmitu skaitu roka, kuras vértiba ir 10 vai vairak.
Piemers:

5+5=10-10=0
8+7=15-10=5

J+K=0
I+5+8=14-10=4
8+0=38

9+9=18-10=38



Tresas karts noteikumi

Ir tr1s gadijumi, kad spé€les raunds beidzas péc 4 karsu izdaliSanas (Maza roka) un papildu kartis
nav nepiecieSamas:

speletaja vai bankiera pirmo 2 karSu kopsumma ir 8 vai 9 punkti (Dabiska roka);
speletajam ir 6 punkti, un bankierim ir 7 punkti vai otradi;
neizskirts ar 6, 7, 8 vai 9 punktiem.

Ja sp€létajs un bankieris sanem sakotngjo divu karSu roku, kuras vertiba ir 0 —7, tieck nemts véra
Tresas karts noteikums, lai noteiktu, vai kadai no rokam jaizdala tresa karts.

Spéletajam vienmer dala pirmajam.

Lai speletajs sanemtu papildu karti:

Ja Spéléetaja divu karsu kopsumma ir: Iznakums

0,1,2,3,4,5 Spélétajs sanem treso karti

6,7 Spélétajs nesanem treso karti

8, 9 (Dabisks) Neviena roka nesanem treso karti

Lai bankieris sanemtu papildu karti:

. Spélétajam izdalitas tre$as karts vértiba
Bankiera
sakotngjas
divas Nav
Krtis re$3s | 0 |1 |2 | 3|4 |5 (6|7 |89
karts
0 S S|S|S|S|S|S|S|S|s|s
1 S S|S|S|S|s|s|Ss| s |s|S
2 S S|S|sS|S|sS|s|s| s |s|S
3 S S|S|S|S|S|S|S|S|N|S
4 S N|N|S|S|S|S|S S| NN
5 S N|N|N|N|S|S|S S| NN
6 N N|N|N|N|N|N|S S NN
7 N N|N|N|N|N|N|N N N N
8 N N|N|N|N|N|N|N N|N|N
9 N N|N|N|N|N|N|N N|N| N .
S —sanem; N — nesanem

Ja spelétaja pirmo divu karSu kopsumma ir 6 vai 7 punkti, bet bankiera pirmo divu karSu
kopsumma ir 0, 1, 2, 3, 4 vai 5 punkti, bankierim jaizdala papildu karts.

Pamatlikmju noteikumi

Pamatlikmes ir “sp€létajs”, “bankieris” un “neizskirts”.
Uzvar roka ar lielako karsu kopgjo vértibu.



Ja speletaja un bankiera roku karSu vértiba ir vienada, tas ir neizskirts, un spelétajs laime, ja
likme ir uzlikta uz neizskirtu.

Likmes var likt uz likmju rezga, kas att€lots ekrana.

Laimesta koeficients_uz likmes spélétajs ir 1-600:1.

Laimesta koeficients uz likmes bankieris ir 1-600:1.

Ja Bankieris uzvar, tiek atgriezti tikai 95 % no sp€létaja bankiera likmes.

Laimesta koeficients uz likmes neizskirts ir 5,5-6600:1.

Neizskirta gadijuma likmes uz spélétaju un bankieri nezaude un tiek atgrieztas.

Liekot likmes uz sp€létaja un bankiera likmju pozicijam, pret€jas likmes var tikt blokéetas.

Papildlikmju noteikumi

Papildus pamatlikm&m p&c izveles var likt arT papildlikmes.

Liekot papildlikmes, vispirms obligati jauzliek pamatlikme.

Viena spéles raunda varat uzlikt jebkuru papildlikmi vai tas visas.

Papildlikmes ir: sp€létaja paris, bankiera paris vai lieliskie 8.

Uz visam papildlikmém attiecas likmju limiti.

Maksimalajam papildlikmém var pieme&rot papildu ierobeZojumus péc noteikta raundu skaita.
S1summa neparsniegs iestatitu procentualo vértibu no kopgjas galvenas likmes.

Spélétdja paris un Bankiera paris

Speletaja para papildlikme laimg, ja sp€létaja rokas divas sakotn€jas kartis veido pari, savukart
bankiera para papildlikme laimée, ja bankiera rokas divas sakotngjas kartis veido pari. Gan
spelétaja, gan bankiera roka tiek nemts vera jebkura veida paris:

perfekts paris — divas identiskas kartis (pieméram, divi ercena kungi);
vienkrasains paris — divas vienadas veértibas un krasas, bet atSkirigu mastu kartis
(piem@ram, ercena piecnieks un karava piecnieks);

e jaukts paris — divas atSkirigu mastu un krasu, bet vienadas vertibas kartis (pieméram,
pika septinnieks un karava septinnieks).

Laimesta koeficents uz jebkuru Spélétaja vai Bankiera para likmi ir 10—4000:1.

Lieliskie 8

Papildlikme Lieliskie 8 laimé, ja rezultats ir neiz8kirts, kad abu roku vertiba ir 8.
Laimesta koeficients uz papildlikmi “Lieliskie 8” ir 55-66 000:1.

Baccarat Multiplay spéles reZima noteikumi

Baccarat Multiplay rezims lauj vienlaicigi spelet pie vairakiem Baccarat galdiem viena loga.
Pie katra galda varat sekot Iidzi spéles gaitai, analizet spéles statistiku un atlasit spélétaja
veélmeém atbilstosus celu izkartojumus.



Baccarat Multiplay rezima aktivizacija

Baccarat Multiplay rezZimu, kas pieejams mobilajas ieric€s un datora, var aktivizét no Baccarat
Foajeé vai jebkura Baccarat galda.

Lai aktivizétu So reZimu no Foaj€, vienkarsi janoklikskina / japieskaras pogai “Spélét tagad”.
Foaj€ logs tiks aizstats ar logu, kura bus redzami visi Multiplay reZimam pieejamie Baccarat
galdi.

Aktivizéjot Multiplay rezimu, spéletajs redz sarakstu ar visiem tobrid pieejamajiem Baccarat
galdiem.

Lai aktivizétu Baccarat Multiplay reZimu no tobrid atverta galda, janoklikSkina /japieskaras

reZima ikonai.
Multiplay rezims tad tiek atverts maza lodzina.
Lai aizvertu Multiplay rezima logu, janoklikskina / japieskaras X.
Kad Baccarat Multiplay rezims ir aktivizéts, atveras Multiplay panelis ar divam cilném: visi
galdi un Good Roads.

[ ° |

Cilne “Visi galdi” atveras automatiski, paradot visus pieejamos Baccarat galdus, pie kuriem
var noverot celu tendences un skirot galdus péc garakajam serijam.

Cilne “Good Roads” galdi ir atteloti, balstoties uz iespgotajiem nokluséjuma vai
pielagotajiem laimestu sériju izkartojumiem.

Ja kads no monitorétajiem Baccarat galdiem atbilst kadam no izkartojumiem, kam spéletajs
seko, tas paradas $aja cilné.

Tiklidz galda laimestu s€rija vairs neatbilst spéletaja iestatitajiem izkartojumiem, ta tiek
iznemta no cilnes Good Roads.

Liekot likmes cilné “Visi galdi”, cilng “Good Roads " tiek att€lots pazinojums, ja paradas galds,
kas atbilst kadam no jusu izkartojumiem.

Izkartojumu iestatijumus un preferences var konfigurét Good Roads iestatijumos.

Good Roads iestatijumos ir divas sadalas:

e Noklusgjuma — 12 prieksiestatiti izkartojumi. Sos izkartojumus nevar redigét un dzést;
e Pielagoti — Seit varat pievienot 11dz 9 paSa izveidotiem izkartojumiem

Pielagotu Good Roads veidotajs lauj spéletajam izveidot un saglabat pielagotus seriju
izkartojumus uz 6x8 Big Road rezgiem, ka arT sekot izkartojumiem.
Lai pievienotu pielagotu izkartojumu, jauzklikskina/japieskaras “Izveidot jaunu”.



kY Pirmais spélétaja izveidotais izkartojums paradas ka “Mans 1.

izkartojums”. SpEl&tajs var mainit nosaukumu, saglabat, dzést un redigét
izkartojumus, izmantojot vadibas elementus, kas att€loti uz rezga.

Uzklikskinot/pieskaroties - pogai “bankieris” (sarkana) un
“speletajs” (zila), lai atzimetu iznakumus pielagotaja celu izkartojuma.
Uzklikskinot/pieskaroties pogai “atsaukt”, tiek  atceltas pedgjas
izmainas, un pirms izieSanas japarliecinas, ka sp€létajs ir saglabajis
(keksisa simbols) savu izkartojumu.

Good Roads izsekoSana

Multiplay funkcija lauj sekot 1idz 9 pielagotiem izkartojumiem un $adiem 12 noklus€juma
Good Roads:
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° Streak Speletajs;
3
O
O
° Streak Bankieris;
00000
° Ping Pong Spélétajs;
00000
° Ping Pong Bankieris;
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° One Two Speletajs;
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° Separated Spéletajs;
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) Separated Bankieris;
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° Switch Spéletajs;

(o]e)
O
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° Switch Bankieri.

Good Roads automatiskas likmes noteikumi

E Good Roads automatiska likme lauj automatiski likt likmes uz atlasttu sakritibu skaitu,
izmantojot noklus€juma vai pielagotus izkartojumus.

Lai iestatitu automatiskas likmes funkciju, jauzklikskina/japieskaras pogai “Automatiska
likme”.

Speletaja pielagotie izkartojumi paradas pirms noklus€juma celiem, un pédgjais saglabatais
izkartojums tiek ieprieks atlasits automatiski.

Speletajam jaizveélas vienu izkartojumu un jaliek sava likmi uz spélétaju, bankieri vai
neizskirtu.

P&c tam jaizvélas vienu no automatiskas likmes opcijam: 10, 25 vai 100 sakritibas.
Uzklikskinot/pieskaroties vienai no opcijam, tiek ieslegta automatiskas likmes funkcija.
Liekot likmes uz speletaja un bankiera likmju pozicijam, pret€jas likmes var tikt blokéetas.
Speletaja atlasitais sakritibu skaits tiek att€lots ka indikators uz automatiskas likmes pogas.
Atlikusais sakritibu skaits tiek automatiski atjauninats.

Good Roads automatiskas likmes funkcija tiek automatiski partraukta $ados gadijumos:

e atlasitais automatiskas likmes sakritibu skaits sasniedz 0. Par to informé ekrana
redzams pazinojums;

e spéeletaja bilance ir nepietiekama, lai turpinatu izmantot automatiskas likmes funkciju.

Likmju lik§anas noteikumi

Likmes wvar likt pie jebkura galda uz

Live Speed Baccarat 1

pamatlikmju pozicijam spélétajs, bankieris un
neizskirts, kamer nav beigusies likmju likSanas
taimera laika atskaite.

Citas papildlikmes var iesp&jot, izmantojot
papildu iestatijumus.

Galda kopgja likme ir noradita blakus galda
limitiem péc Zetona uzlikSanas uz jebkuras
pain PLAYER TIE BANKER 2. ISR

Katra galda Multiplay spéles panela kreisaja
apaks§gja sturi ir noradits minimalas likmes
limits.
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Zetonu ekrana var izvélgties Zzetonu vértibu, ar kuriem likt likmes. Pieejamas tikai tas Zetonu
vertibas, kuras var nosegt ar spélétaja pasreiz&jo bilanci.

Poga atkartot lauj atkartot tas pasas likmes, kas bija uzliktas spéles ieprieksgja raunda.

Tiklidz tiek noklikskinata poga atkartot, tiek iesp&jotas pogas dubultot un atsaukt.

Spéles izmaksa

Atbilstosi spélétaja likmes optimalajai stratégijai Amazing Baccarat spéles optimalais
teoretiskais spele iegulditas naudas atmaksas procents (RTP) ir 98.80 %.

LIKMES VEIDS RTP

Spélétajs 98,80 %
Bankieris 98,74 %
Neizskirts 03,48 %

Papildlikmju teor&tiskais sp€l€ iegulditas naudas atmaksas procents (RTP):

LIKMES VEIDS RTP

Spélétaja paris 9216 %
Bankiera paris 92,16 %
Lieliskie 8 93,52 %

Veicot maksimalo pamatlikmi, laimesti, kas parsniedz maksimala laimesta limitu, tiks
ierobezoti.

Optimalais teor&tiskais sp€lé iegulditas naudas atmaksas procents (RTP), liekot maksimalo
likmi uz Speletaju ir 98.75 %, uz bankieri ir 98.69 % un uz neizskirtu ir 93.33 %, uz Spélétaja
pari ir 92.08 %, uz Bankiera pari ir 92.08 % un uz Lieliskajiem 8 ir 93.36 %.

Spéles plani

Baccarat tendences un rezultatu s€rijas tiek registrétas uz “celiem”.

Sie attéli, kuros atteloti iepriek$gjo raundu rezultati un citi statistikas dati par pasreizgjo karsu
izdales kasti, var kalpot ka celvedis un palidz&t jums prognozeét nakamo raundu rezultatus.
Ieprieksgjie spelu rezultati negaranté un neietekmé turpmako spélu rezultatus.

Baccarat plans sakas, kad tiek izdalitas kartis pirmajam jaunas karSu izdales kastes spéles
raundam, un turpinas lidz bridim, kad paradas sadalosa karts.

Kad tiek izdalita ped€ja karsu izdales kastes roka, visi pasSreizgjie plana ieraksti tiek dzesti.
Kad tiek iesakta jauna karSu izdales kaste, process sakas no sakuma.



Ir pieejami pieci tradicionalie celi - Big Road, Big Eye Boy, Small Road, Cockroach Road un
Bead Plate.

Big Road ir galvenais cel$, no kura atvasinas visi pargjie celi.

Big Road simboli:
lkonas . .
e L Uzvaréja Uzvargja
- Spéletaja | Bankiera péc 2 secigi = .
Ll uzvara uzvara Bankiera Neizskirti Spe!ejma Barj_l;[era
. paris paris
uzvaras

Kad tiek iesakta karSu izdales kaste, pirmais rezultats tiek ierakstits Big Road augsgja kreisaja
stiir1. Ja nakamais rezultats attiecas uz to pasu pusi ka pirmais, tas tiek ierakstits zem ta. Pret&ja
gadijuma tiek uzsakta jauna kolonna, un ta tas turpinas visa karSu izdales kastes izsp€les gaita.
Ta rezultata Big Road klist par tukSu aplisu kolonnam, kur zilie aplisi apzime speletaju, bet
sarkanie — bankieri.
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Neizskirts uz Big Road netiek att€lots atseviska S$iina, bet gan vienkarsi ka zala Iinija pari
pedgjam rezultatam.

Ja ir vairaki neizskirti, blakus zalajai Iinijai ir att€lots neliels skaitlis, kas norada neizskirtu
skaitu.

Ja neizskirts ir noticis pirms bankiera vai spelétaja uzvaras, neizskirta zala linija tiek att€lota
rezga augsSgja kreisaja mal&ja $iina, un, kad ir zinams pirmais bankiera vai spélétaja rezultats,
Sis aplis tiek att€lots taja pasa Stina zem neizskirta linijas.

OOOO Ja bankieris vai spélétajs uzvar vairak neka sesas reizes péc kartas, to sauc par
ole; “puki”. Tadgjadi populara Baccarat stratégija ir “sekot pukim” un nemt véra $o
tendenci, liekot likmes.

0000



Big Eye Boy, Small Road un Cockroach Road ir atvasinati no Big Road un att€lo ta dazados
izkartojumus.

Atvasinatie celi kalpo ka “prognozeSanas celi” un parada, vai ir bijusi kadi izteikti izkartojumi.
Atvasinatos celus veido sarkani un zili simboli: Big Eye Boy veido tuksi aplisi, Small Road
veido pilditi aplisi, bet Cockroach Road veido slipsvitras.

Sarkanie un zilie simboli neapzimé bankieri un speletaju.

Sarkana krasa liecina par izteiktu rezultatu izkartojumu, bet zila — ka karSu izdales kaste ir
“saraustita”, bez izteikta rezultatu izkartojuma.
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Atvasinatie celi nesakas pasa karsu izdales kastes sakuma, tie sakas ar roku, kas seko pirmajai
rokai Big Road otraja, tresaja un ceturtaja kolonna:

® Big Eye Boy gadijuma: otrais rezultats otraja kolonna;
e Small Road gadijuma: otrais rezultats treSaja kolonna;
e Cockroach Road gadijuma: otrais rezultats ceturtaja kolonna.

Kad sakas atvasinatais celS, pec katras rokas $Sim celam tiek pievienots papildu sarkans vai zils
simbols.
Noklikskinot / pieskaroties uz jebkura atvasinata cela, lai pietuvinatu cela saturu.

Bead Plate

Bead Plate precizi attélo katru karSu izdales kastes roku.
Neizskirts ir att€lots atseviSka Bead Plate $ina un apziméts ar zalu apliti.

- 100D @ §

| Uzvar
Nozime |Spelétsjs | Bankieris | NCZoKMS | niisecigi  |Spelétsja | Bankiera
uzvar uzvar jbanl_dera Neizskirti Paris uzvar | Paris uzvar
| Bzvaras

Pirmais simbols paradas rezga augsgja kreisaja stiiri, un cels tiek aizpildits vertikali uz leju caur
visam se$am kolonnas Stinam.

Jauna kolonna tiek uzsakta, tiklidz ieprieks€ja kolonna ir aizpildita, neatkarigi no katras rokas
rezultata.

Noklikskinot / pieskaroties Bead Plate statistikas zonai, spélétajs redz rezultatus, kas apziméti
ar burtiem, kuri atbilst uzvarétaja rezultatam (spelétajs, bankieris, neizskirts), vai ar skaitliem,
kas atbilst uzvarétaja rokas vertibai.



Plana zondéSana (pievienot speletaju, pievienot bankieri)

Plana zond@Sana palidz spelétajiem prognozet nakama raunda iznakumu.
Ta parada Big Road, Big Eye Boy, Small Road, Cockroach Road un Bead Plate tendences, ja
tiktu pievienots sp€létaja vai bankiera rezultats.

Noklikskinot / pieskaroties pogai _ _, ir iesp&jams apskatit

tendences, ja nakamais rezultats biitu attiecigi speletaja vai bankiera uzvara.
Simboli uz pogam apzimé p&dgjo simbolu katra atvasinataja cela.

Spéles vadiba

e Galda nosaukums norada uz galdu, pie kura Sobrid sp&létajs spele, un Galda limiti parada
pie konkréta galda atlautas minimalas un maksimalas likmes. NoklikSkinot uz §1s vietas vai
pieskaroties tai, atveras logs Likmju limiti un laimesti, kur redzams katra likmes veida
minimums un maksimums, ka arT laimesta koeficients.

° o SPELES INFORMACIJAS INDIKATORS informé par spéles statusu. Kamer
ir att€lots zinojums taimeris spélétéjs var likt un maintt likmes.

L0 ANA var igveleti

° ZETONU EKRANA var izveléties
Zetonu vertibu, ar kuriem spélétajs velas likt likmes. Pieejamas tikai tas Zetonu vértibas,
kuras var nosegt ar spelétaja pasreizgjo bilanci.

° Poga ATKARTOT lauj atkartot tas pasas likmes, ko spélétajs uzlika spéles
ieprieks€ja raunda.

° Poga DUBULOT dubulto visas spéletaja uzliktas likmes. Katrs
klikskis/pieskariens dubulto spelétaja likmes, [idz ir sasniegts maksimalais limits.

° Poga ATSAUKT nonem spélétaja pedgjo uzlikto likmi. ST poga ir pieejama tikai
likmju likSanas laika. Kad likmes ir aizveértas, uzliktas likmes vairs nevar atsaukt vai mainit.



° Indikators KOPEJA LIKME parada visu pasreiz&ja spéles raunda uzlikto
likmju kopgjo vertibu.

o B Funkcija AUTOMATISKA SPELE dod iespgju automatiski atkartot likmes
izveleta skaita spéles raundu.

Spéles beigas
Spéle beidzas, ja sp€letaja riciba vairs nav kreditpunktu, vai art spélétajs velas beigt spéli.

Laimesta sanems$anas norise

Lai sanemtu laimestu sava bankas konta, ir attiecigi jaaizver spéles logs un japarskaita nauda
no spélétaja konta sadalas ,,Bilance”.

Laimestu, kas:

1) neparsniedz 720 €, izmaksa nekavéjoties;

2) parsniedz 720 €, bet neparsniedz 14 300 €, izmaksa 24 stundu laika;

3) parsniedz 14 300 €, izmaksa 30 dienu laika un ne vairak ka divos maksajumos; pirmo
maksajumu 30% apmeéra no laimesta izmaksa 15 dienu laika, bet otro maksajumu 70% apmeéra
izmaksa ne velak ka 30 dienu laika.

Pretenziju izskatiSanas kartiba

Ja speletajam péc spéles beigdm vai tas laika rodas pretenzijas par spéles norisi, tad pec
attiecigas spéles par to var iesniegt siidzibu: - biroja darba laika no plkst. 8:00 Iidz 16:30
personigi uzn€muma biroja Riga, Katrinas iela 12; - nosutit rakstiska forma uz uznémuma
biroju Riga, Katrinas iela 12, LV-1045; - nosiitit uz e-pastu office@joker.lv. Pretenzijas var
iesniegt arT telefoniski biroja darba laika no plkst. 8:00 Iidz 16:30 pa talr. 25757544, iznemot
pretenzijas, kas ir saistitas ar naudas Iidzeklu atgiiSanu, tiek izskatitas rakstiski iesniegta forma.
Stidzibas tiek izskatitas 15 dienu laika un uz tam tiek sniegta atbilde.



